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A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALIiTE

A.1. Liderlik ve Kalite: Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline
sahip olmal, liderlik yaklasimlarn uygulamah, i¢ kalite giivence mekanizmalarim
olusturmah ve kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap:

Birmimizin Kalite Konmisyonu, Organizasyon Semasi, Gérev Tamimlar1 ve Is Akis1 Semalari
web sitemizde mevcuttur.

Olgunluk Duzeyi: (3) Kurumun yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

https://genelsekreterlik.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonu/9166

https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-
tr/fORGAN%C4%B0ZASY ON%20%C5%9EEMALARI/%C4%B0DAR%C4%B0/GENEL %2
0SEKRETERL%C4%B0OK.pdf

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/8086#classesldari

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/8094#nested-accordionldari

A.1.2. Liderlik

Birimimiz tarafindan belirlenen amag ve hedefleri gerceklestirmek iizere tiim akademik ve idari
birimlerin diizenli, uyumlu, etkili ve verimli ¢alismasmi koordine etmek, en hizli ve saglikli
bigimde kurum i¢i ve kurum dis1 belge ve bilgi akisii saglamakta, kalite kiiltiirii ve geleneginin
yayginlagtirmasima onciiliik etmektedir.

Olgunluk Dizeyi: (2) Kurumda liderlerin kalite glvencesi sisteminin yonetimi ve
kiltiiriiniin icsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar

Daire Baskanlari Toplant1 Tutanagi.docx

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi


https://genelsekreterlik.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-kalite-komisyonu/9166
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/ORGAN%C4%B0ZASYON%20%C5%9EEMALARI/%C4%B0DAR%C4%B0/GENEL%20SEKRETERL%C4%B0K.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/ORGAN%C4%B0ZASYON%20%C5%9EEMALARI/%C4%B0DAR%C4%B0/GENEL%20SEKRETERL%C4%B0K.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/ORGAN%C4%B0ZASYON%20%C5%9EEMALARI/%C4%B0DAR%C4%B0/GENEL%20SEKRETERL%C4%B0K.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/gorev-tanimlari/8086#classesIdari
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/8094#nested-accordionIdari
http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/daire-baskanlari-toplanti...-20022023091033.docx

Gelecege uyum igerisinde amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doniistiirmek iizere
degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgiinliigi
guclendirir.

Kurumsal doniistimlere/ degisimlere yonelik planlar ve calismalara dair kanitlar birimimizde
mevcut degildir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumda degisim ihtiyaci belirlenmistir.

A.1.4. Liderlik ve Kalite (i¢ kalite giivencesi mekanizmalar)

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongdilerinin ise tiim katmanlari igerdigi kanitlar1 ile belirlenmistir, gergeklesen uygulamlar
degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrmtilarinin yer aldig:
erisilebilen ve glincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Birimimiz kalite giivencesi ¢alismalaria
i¢c paydaslarimizin katilimi ile saglanmaktadir. Birimimiz i¢ degerlendirme raporu Birim Kalite
Komisyonu marifetiyle olusturulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilms, seffaf ve
batancil olarak yarattlmektedir.

Kanitlar

https://www.tarsus.edu.tr/Images/Uploads/MyContents/1742-20210916142939972445.pdf

https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/8094#nested-accordionldari

Gorev Dagilimi.docx

A.1.5. Liderlik ve Kalite (Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik)

Kamuoyu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi araglarin nasil kullanilacag:
tasarlanmus, erisilebilir ve tiim bilgilendirme adimlari sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web
sayfasinda dogru, giincel, kolay erisilebilir bilgiyi vermekte olup bunun saglanmasi i¢in gerekli
mekanizma mevcuttur. Kamuoyunun bilgilendirilmesi ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak
benimsenen ilke, kural ve yontemler kullanilmaktadir. Birimimizde mevzuat hiikiimlerine gore
faaliyet raporu hazirlanmaktadir. Hesap verebilirlik bakimmdan Birim Harcama Yetkilisi I¢
Kontrol Giivence Beyanini raporlarda sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurum tanimh siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

https://www.tarsus.edu.tr/\Website/Default.aspx



https://www.tarsus.edu.tr/Images/Uploads/MyContents/1742-20210916142939972445.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/is-akis-semalari/8094#nested-accordionIdari
http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/gorev-dagilimi-20022023092331.docx
https://www.tarsus.edu.tr/Website/Default.aspx

https://genelsekreterlik.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/genelsekreterlik-tarsus-edu-
tr/2022%20Genel%20Sekreterlik%20Faaliyet%20Raporu.pdf

Harcama Yetkilisi ic Kontrol Giivence Beyani.pdf

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar: Kurum; vizyon, misyon ve amacim gerceklestirmek
iizere politikalarnt dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarimm ve hedeflerini
planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuclarimi izleyerek
degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universitemiz Genel Sekreterliginin Misyon ve Vizyonu Ekte sunulan linkte bulunmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: (3) Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://genelsekreterlik.tarsus.edu.tr/tr/page/misyon-ve-vizyon/6774

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan kiiltiirti ve gelenegi bulunmakta, mevcut donemi kapsayan, kisa ve orta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, sorumluluklar, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tiim paydaslarin
goriisii alinarak hazirlanmistir. Amag ve hedefler ile ilgili iyilestirme ¢aligmalaria iliskin paydas
memnuniyet anketlerine gore Performans Bilgi Sistemi (PBS) uUzerinden izlenmekte ve
degerlendirilmektedit.

I¢ tetkik ve dis tetkik sonrasi gerekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve
paydaslarinca bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalarn vardir.

Kanitlar

https://www.tarsus.edu.tr/Images/Uploads/MyContents/L 1550-20191217143136786885.pdf

A.2.3. Performans yonetimi

Performans plan1 verileri Universitemiz Performans takip sisteminden yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun geneline yayllmis performans yonetimi uygulamalan
bulunmaktadir.


https://genelsekreterlik.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/genelsekreterlik-tarsus-edu-tr/2022%20Genel%20Sekreterlik%20Faaliyet%20Raporu.pdf
https://genelsekreterlik.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/genelsekreterlik-tarsus-edu-tr/2022%20Genel%20Sekreterlik%20Faaliyet%20Raporu.pdf
http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/harcama-yetkilisi-ic-kont...-20022023093326.pdf
https://genelsekreterlik.tarsus.edu.tr/tr/page/misyon-ve-vizyon/6774
https://www.tarsus.edu.tr/Images/Uploads/MyContents/L_1550-20191217143136786885.pdf

A4. Paydas Katihmi: Kurum, i¢ ve dis paydaslarimin stratejik kararlara ve siireclere
katillmini saglamak iizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak
icin gerekli sistemleri olusturmah ve yonetmelidir.

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm
Her y1l hazirlanan D1 Paydas Degerlendirme Anketimiz ile dis paydaslarimizin fikirleri dikkate

alinmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: (3) Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katithmim saglamak
iizere Kurumun geneline yayllmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfvzZSFaQK4HQRXxb288RKXX6VrdC-
7D5F911gSwWI173s4G0Eg/viewform

B. EGITIM - OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi: Kurum, 6gretim programlarini
Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; o6gretim amaclarina ve

ogrenme ciktilarina uygun olarak tasarlamah, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap
verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi

Egitim- Ogretim Siiregleri  Yiiksekogretim Kurumu'nun mevzuatina uygun olarak
yOnetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siirecleri belirlenmis ilke ve
kuralara uygun yonetilmektedir.

Kanitlar

https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/page/egitim-ogretim-mevzuatlari/2599

Egitim Ogretim ve Smav Yonetmeligi.pdf

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari:Kurum,
toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir.
Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturmah ve bunlarin etkin
sekilde kullanimini saglamahdar.

D.1.1. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfvzSFaQK4HQRxb288RKXX6VrdC-7D5F9IlgSwWl173s4G0Eg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfvzSFaQK4HQRxb288RKXX6VrdC-7D5F9IlgSwWl173s4G0Eg/viewform
https://oidb.tarsus.edu.tr/tr/page/egitim-ogretim-mevzuatlari/2599
http://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/egitim-ogretim-ve-sinav-y...-2022023085322.pdf

Birimimizde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejsi, dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

https://www.tarsus.edu.tr/Website/310/1

D.1.2. Kaynaklar

Birimimizin toplumsal katki faaliyetlerine yonelik ayrilmis mali, fiziksel giicli belirlenmemistir.

Olgunluk Diizeyi: (2) Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasin a yonelik planlan
bulunmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi: Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimimizin hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri, toplumsal katki performansini
izlemek iizere gecerli olan tanimli siirecler, toplumsal katki hedeflerine ulagilip ulagilmadigini
izlemek iizere olusturulan mekanizmalar ve paydas geri bildirimleri mevcut degildir.

Olgunluk Duzeyi: (2) Kurumda toplumsal katki performansimin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmamaktadir.


https://www.tarsus.edu.tr/Website/310/1
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